
УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ

Показать 100  записей
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Данные автомобиля
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Следующий ГТО 2026-04
Следующий контроль ОГ 2026-04
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УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



Електронна
сервісна книжка

Термін приймання
:
2026-01-05

Пробіг :
139784

№ замовлення .
2025007788

Відмітка про
провід. ТО :
Інспекційний
сервіс

Електронна
сервісна книжка


Термін приймання
:
2025-12-05

Пробіг :
136217

№ замовлення .
2025007387

Відмітка про
провід. ТО :
Сервіс із заміни
масла

Додаткові роботи

# Номер Опис

1 85181950 Салонний фільтр

ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



Рахунок  Термін приймання
:
2025-12-05

Пробіг :
139784

№ замовлення :
2500778802

№ рахунку .:
110069883

Позиція деталі

# Номер Позначення Кількість
Код

продукту
Відновлені
заявки

Група
деталей

V-
код

Пакет

1 WM1560318АКУМУЛЯТОР 1.00 Ф ВЛАСНИЙ 00 0

2 Г 12Е100ДС ОХОЛОДЖУВАЛЬНА
РІДИНА 0,40 У ВЛАСНИЙ 02 0

3
Ф
509700000

ДОБАВКИ ДЛЯ МИТТЯ. 1.00 Ф ВЛАСНИЙ 00 0

ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



Рахунок  Термін приймання
:
2025-12-05

Пробіг :
139784

№ замовлення :
2500778801

№ рахунку .:
110069882

Прямуючи.
Технічне
обслуговування

Робоча позиція

# Номер Позначення Технічне обслуговування ЛКП V-код Пакет

1 01340010 Інспекції. Х 0000 0

2 06800099 БЕЗКОШТОВНА МИЙКА АВТОМОБІЛІВ - 0000 0

Позиція деталі

# Номер Позначення Кількість
Код

продукту
Відновлені
заявки

Група
деталей

V-
код

Пакет

1 WHT000729AБолт 3.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



Рахунок  Термін приймання
:
2025-11-18

Пробіг :
139000

№ замовлення :
2500738701

№ рахунку .:
110069464

Прямуючи.
Технічне
обслуговування

Робоча позиція

# Номер Позначення
Технічне

обслуговування
ЛКП

V-
код

Пакет

1 01040015Послуги із заміни масла. Х 0000 0

2 85181950
Знято пиловий та пилковий фільтр +
встановлено - 0000 0

3 92272050Щітка склоочисника знята + встановлена - 0000 0

4 01500060GFF/Керовані функції. - 0000 0

5 44052000Колеса зняті + встановлені - 0000 0

6 46535650Замінені задні гальмівні диски - 0000 0

7 27068950Акумулятор заряджений - 0000 0

8 01330052
Правила щодо попередження нещасних
випадків.

- 0000 0

9 06800099БЕЗКОШТОВНА МИЙКА АВТОМОБІЛІВ - 0000 0

ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



Позиція деталі

# Номер Позначення Кількість
Код

продукту
Відновлені
заявки

Група
деталей

V-
код

Пакет

1 SAE 0W20 OEL 0W20 LL IV 5.10 Ф ВЛАСНИЙ 98 0

2 05L115562A
ФІЛЬТРУЮЧИЙ
ЕЛЕМЕНТ 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

3 № 90813202 Болт 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

4 WHT000729AБолт 3.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

5 5Q0819669 Фільтр 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

6 3G1998002
Лезо для
протирання 1.00 У ВЛАСНИЙ 03 0

7 3Q0615601A ГАЛЬМІВНИЙ ДИСК 2.00 У ВЛАСНИЙ 02 0

8 3Q0698451J ПІДКЛАДКА 1.00 У ВЛАСНИЙ 02 0

9 № 10648301 Болт 2.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

10 № 91168901 Гвинт 4.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



Рахунок  Термін приймання
:
2025-11-18

Пробіг :
139000

№ замовлення :
2500738701

№ рахунку .:
110069286

Прямуючи.
Технічне
обслуговування

Робоча позиція

# Номер Позначення
Технічне

обслуговування
ЛКП

V-
код

Пакет

1 01040015Послуги із заміни масла. Х 0000 0

2 85181950
Знято пиловий та пилковий фільтр +
встановлено - 0000 0

3 92272050Щітка склоочисника знята + встановлена - 0000 0

4 01500060GFF/Керовані функції. - 0000 0

5 44052000Колеса зняті + встановлені - 0000 0

6 46535650Замінені задні гальмівні диски - 0000 0

7 27068950Акумулятор заряджений - 0000 0

8 01330052
Правила щодо попередження нещасних
випадків.

- 0000 0

9 06800099БЕЗКОШТОВНА МИЙКА АВТОМОБІЛІВ - 0000 0

ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



Позиція деталі

# Номер Позначення Кількість
Код

продукту
Відновлені
заявки

Група
деталей

V-
код

Пакет

1 SAE 0W20 OEL 0W20 LL IV 5.10 Ф ВЛАСНИЙ 98 0

2 05L115562A
ФІЛЬТРУЮЧИЙ
ЕЛЕМЕНТ 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

3 № 90813202 Болт 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

4 WHT000729AБолт 3.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

5 5Q0819669 Фільтр 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

6 3G1998002
Лезо для
протирання 1.00 У ВЛАСНИЙ 03 0

7 3Q0615601A ГАЛЬМІВНИЙ ДИСК 2.00 У ВЛАСНИЙ 02 0

8 3Q0698451J ПІДКЛАДКА 1.00 У ВЛАСНИЙ 02 0

9 № 10648301 Болт 2.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

10 № 91168901 Гвинт 4.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



Рахунок  Термін приймання
:
2025-11-18

Пробіг :
139000

№ замовлення :
2500738701

№ рахунку .:
110069266

Прямуючи.
Технічне
обслуговування

Робоча позиція

# Номер Позначення
Технічне

обслуговування
ЛКП

V-
код

Пакет

1 01040015Послуги із заміни масла. Х 0000 0

2 85181950
Знято пиловий та пилковий фільтр +
встановлено - 0000 0

3 92272050Щітка склоочисника знята + встановлена - 0000 0

4 01500060GFF/Керовані функції. - 0000 0

5 44052000Колеса зняті + встановлені - 0000 0

6 46535650Замінені задні гальмівні диски - 0000 0

7 27068950Акумулятор заряджений - 0000 0

8 01330052
Правила щодо попередження нещасних
випадків.

- 0000 0

9 06800099БЕЗКОШТОВНА МИЙКА АВТОМОБІЛІВ - 0000 0

ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



Позиція деталі

# Номер Позначення Кількість
Код

продукту
Відновлені
заявки

Група
деталей

V-
код

Пакет

1 SAE 0W20 OEL 0W20 LL IV 5.10 Ф ВЛАСНИЙ 98 0

2 05L115562A
ФІЛЬТРУЮЧИЙ
ЕЛЕМЕНТ 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

3 № 90813202 Болт 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

4 WHT000729AБолт 3.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

5 5Q0819669 Фільтр 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

6 3G1998002
Лезо для
протирання 1.00 У ВЛАСНИЙ 03 0

7 3Q0615601A ГАЛЬМІВНИЙ ДИСК 2.00 У ВЛАСНИЙ 02 0

8 3Q0698451J ПІДКЛАДКА 1.00 У ВЛАСНИЙ 02 0

9 № 10648301 Болт 2.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

10 № 91168901 Гвинт 4.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



Рахунок  Термін приймання
:
2025-10-07

Пробіг :
129026

№ замовлення :
2500624302

№ рахунку .:
110068236

Робоча позиція

# Номер Позначення Технічне обслуговування ЛКП V-код Пакет

1 44405550 Заміна шини - 0000 0

Позиція деталі

# Номер Позначення Кількість
Код

продукту
Відновлені
заявки

Група
деталей

V-
код

Пакет

1 ZTW213606HPZ31
ЗИМОВІ ШИНИ
PIRELLI

2.00 У ВЛАСНИЙ 43 0

2 311601361 Клапан 2.00 У ВЛАСНИЙ 03 0

3 Ф ZN60 Клейка рамка 2.00 Ф ВЛАСНИЙ 00 0

ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



Рахунок  Термін приймання
:
2025-10-07

Пробіг :
129026

№ замовлення :
2500624301

№ рахунку .:
110068235

Робоча позиція

# Номер Позначення Технічне обслуговування ЛКП V-код Пакет

1 44052099 КОЛЕСА ЗНЯТО ТА ВСТАНОВЛЕНО - 0000 0

2 44053099 УПАКОВУВАЛЬНІ КОЛЕСА - 0000 0

3 06800099 БЕЗКОШТОВНА МИЙКА АВТОМОБІЛІВ - 0000 0

ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



Електронна
сервісна книжка


Термін приймання
:
2025-06-19

Пробіг :
112502

№ замовлення .
2025002495

Відмітка про
провід. ТО :
Інспекційний
сервіс із заміною
олії

Додаткові роботи

# Номер Опис

1 01400050 Сервіс щодо заміни гальмівної рідини

2 34015568 Трансмісійна олія

3 20345550 Дизельний паливний фільтр

4 23245550 Фільтруючий елемент повітряного фільтра

ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



Рахунок  Термін приймання
:
2025-04-22

Пробіг :
112025

№ замовлення :
2500249501

№ рахунку .:
110066207

Прямуючи.
Технічне
обслуговування

Робоча позиція

# Номер Позначення
Технічне

обслуговування
ЛКП

V-
код

Пакет

1 01030035Огляди із заміною масла. Х 0000 0

2 23245550Замінений елемент повітряного фільтра - 0000 0

3 20345550
Замінений паливний фільтр для дизельного
палива - 0000 0

4 01500060GFF/Керовані функції. - 0000 0

5 01400050Обслуговування гальмівної рідини. - 0000 0

6 34015568Заміна оливи в коробці передач - 0000 0

7 01500060GFF/Керовані функції. - 0000 0

8 44052052Колеса зняті + встановлені - 0000 0

9 46505650Замінені передні гальмівні диски - 0000 0

ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



# Номер Позначення
Технічне

обслуговування
ЛКП

V-
код

Пакет

10 06800099БЕЗКОШТОВНА МИЙКА АВТОМОБІЛІВ - 0000 0

Позиція деталі

# Номер Позначення Кількість
Код

продукту
Відновлені
заявки

Група
деталей

V-
код

Пакет

1 № 90813202 Болт 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

2 WHT000729A Болт 3.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

3 05L115562A
ФІЛЬТРУЮЧИЙ
ЕЛЕМЕНТ 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

4 SAE 0W20 OEL 0W20 LL IV 5.10 Ф ВЛАСНИЙ 98 0

5 5Q0129620D Повітряний фільтр 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

6 5Q0127177 Фільтри 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

7 Б 000ДС ГАЛЬМІВНИЙ
ДИМОХОД 1.00 У ВЛАСНИЙ 02 0

8 № 0438092
ущільнювальне
кільце 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



# Номер Позначення Кількість
Код

продукту
Відновлені
заявки

Група
деталей

V-
код

Пакет

9 № 90965401 Болт 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

10 Г 055529A2 Олія 6.00 У ВЛАСНИЙ 04 0

11 № 10648301 Болт 2.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

12 5Q0615301F
ГАЛЬМІВНИЙ
ДИСК 2.00 У ВЛАСНИЙ 02 0

13 5Q0698151AHПІДКЛАДКА 1.00 У ВЛАСНИЙ 02 0

14 № 91084901 ГВИНТ 4.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

15 WHT010085 БОЛТ 4.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



Рахунок  Термін приймання
:
27 березня 2025 р.

Пробіг :
103210

№ замовлення :
2500193301

№ рахунку .:
110065022

Робоча позиція

# Номер Позначення Технічне обслуговування ЛКП V-код Пакет

1 44405650 Замінено шини - 0000 0

2 44052099 СЕЗОННА ПЕРЕТВОРЕННЯ КОЛІС - 0000 0

3 06800099 БЕЗКОШТОВНА МИЙКА АВТОМОБІЛІВ - 0000 0

Позиція деталі

# Номер Позначення Кількість
Код

продукту
Відновлені
заявки

Група
деталей

V-
код

Пакет

1 ZTS215557VBTNAШИНИ BRI 2.00 У ВЛАСНИЙ 41 0

ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



Претензія  Термін приймання
:
2025-01-09

Пробіг :
89443

№ замовлення :
2025000217

Ідентифікатор
претензії :
184962079

Скарга клієнта KBA: Екран періодично чорніє під час руху автомобіля

Кодування
рекламації клієнта

Інформація, навігація, зв'язок, розваги > Комбінація приладів, індикатори, дисплеї > Панель
керування та індикації електронної інформаційної системи > Функціональність > частково не
працює

Висновок станції

Вітаю, версія програмного забезпечення цього автомобіля оновлена. Однак клієнт
скаржиться, що, наприклад, під час тривалих поїздок дисплей чорніє, а потім
перезавантажується, зокрема під час телефонних дзвінків. Як нам діяти далі? З повагою,
Лукас Темпель [2065288/10 Електрика: Інформаційна електроніка (MIB3): різні скарги (SW:
07xx/ 08xx)/ оновлення SW до 0883]

Кодування
несправності
дилером

Інформація, навігація, зв'язок, розваги > Приводи, керування, голосове керування > Блок
керування електронною інформаційною системою

Запасна деталь
для усунення
несправності

ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



Претензія  Термін приймання
:
2025-01-09

Пробіг :
89443

№ замовлення :
2025000217

Ідентифікатор
претензії :
184021528

Скарга клієнта KBA: Клієнта не можна налаштувати як основного користувача

Кодування рекламації
клієнта

Інформація, навігація, зв'язок, розваги > Опції мобільного телефону, клієнтський
портал, програми > Програма мобільного пристрою (App) > Блоки керування, служби
> немає доступу

Висновок станції [2070388/2 We Connect: Створення/налаштування основного користувача ("Стати
основним користувачем") неможливе/неуспішне (MOD3)]

Кодування несправності
дилером Ремонт згідно TPI

Запасна деталь для
усунення несправності

ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



Претензія  Термін приймання
:
2024-12-04

Пробіг :
80386

№ замовлення :
2024007819

Ідентифікатор
претензії :
182827429

Скарга клієнта KBA: Клієнт не може зареєструватися як основний користувач

Кодування рекламації клієнта Інформація, навігація, зв'язок, розваги > Онлайн-служби > Конфігурація онлайн-
служб > Функціональність > не регулюється

Висновок станції

Кодування несправності
дилером

Запасна деталь для усунення
несправності

ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



Електронна
сервісна книжка


Термін приймання
:
2024-11-25

Пробіг :
80386

№ замовлення .
2024006949

Відмітка про
провід. ТО :

#

1 Опис

2 Прямуючи. Акція 91 MG виконана

Електронна
сервісна книжка

Термін приймання
:
22 листопада 2024
р.

Пробіг :
80386

№ замовлення .
2024006949

Відмітка про
провід. ТО :
Інспекційний
сервіс із заміною
олії

ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



Рахунок  Термін приймання
:
30 жовтня 2024 р.

Пробіг :
80386

№ замовлення :
2400694902

№ рахунку .:
110062371

Прямуючи.
Технічне
обслуговування

Робоча позиція

# Номер Позначення
Технічне

обслуговування
ЛКП

V-
код

Пакет

1 44052099КОЛЕСА ЗНЯТО ТА ВСТАНОВЛЕНО - 0000 0

2 44053099УПАКОВУВАЛЬНІ КОЛЕСА - 0000 0

3 01030035Огляди із заміною масла. Х 0000 0

4 01500060GFF/Керовані функції. - 0000 0

5 46385650
Заміна гальмівних колодок, заднього дискового
гальмівного диска - 0000 0

6 27068950Акумулятор заряджений - 0000 0

7 01330050
Правила щодо попередження нещасних
випадків.

- 0000 0

8 06800099БЕЗКОШТОВНА МИЙКА АВТОМОБІЛІВ - 0000 0

Позиція деталі

ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



# Номер Позначення Кількість
Код

продукту
Відновлені
заявки

Група
деталей

V-
код

Пакет

1 № 90813202 Болт 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

2 WHT000729AБолт 3.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

3 05L115562A
ФІЛЬТРУЮЧИЙ
ЕЛЕМЕНТ 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

4 SAE 0W20 OEL 0W20 LL IV 5.10 Ф ВЛАСНИЙ 98 0

5 3Q0698451J ПІДКЛАДКА 1.00 У ВЛАСНИЙ 02 0

ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



Рахунок  Термін приймання
:
30 жовтня 2024 р.

Пробіг :
80386

№ замовлення :
2400694902

№ рахунку .:
110062327

Прямуючи.
Технічне
обслуговування

Робоча позиція

# Номер Позначення
Технічне

обслуговування
ЛКП

V-
код

Пакет

1 44052099КОЛЕСА ЗНЯТО ТА ВСТАНОВЛЕНО - 0000 0

2 44053099УПАКОВУВАЛЬНІ КОЛЕСА - 0000 0

3 01030035Огляди із заміною масла. Х 0000 0

4 01500060GFF/Керовані функції. - 0000 0

5 44052000Колеса зняті + встановлені - 0000 0

6 46385650
Заміна гальмівних колодок, заднього дискового
гальмівного диска - 0000 0

7 27068950Акумулятор заряджений - 0000 0

8 01330050
Правила щодо попередження нещасних
випадків.

- 0000 0

9 06800099БЕЗКОШТОВНА МИЙКА АВТОМОБІЛІВ - 0000 0

ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



Позиція деталі

# Номер Позначення Кількість
Код

продукту
Відновлені
заявки

Група
деталей

V-
код

Пакет

1 № 90813202 Болт 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

2 WHT000729AБолт 3.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

3 05L115562A
ФІЛЬТРУЮЧИЙ
ЕЛЕМЕНТ 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

4 SAE 0W20 OEL 0W20 LL IV 5.10 Ф ВЛАСНИЙ 98 0

5 Ф 509700000
ДОБАВКИ ДЛЯ
МИТТЯ.

0,50 Ф ВЛАСНИЙ 00 0

6 3Q0698451J ПІДКЛАДКА 1.00 У ВЛАСНИЙ 02 0

ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



Рахунок  Термін приймання
:
30 жовтня 2024 р.

Пробіг :
80386

№ замовлення :
2400694901

№ рахунку .:
114008919

Прямуючи.
Гарант./
післягарант.підтри
мка

Робоча позиція

# Номер Позначення Технічне обслуговування ЛКП V-код Пакет

1 01500060 GFF/Керовані функції. - 0000 0

Електронна
сервісна книжка


Термін приймання
:
2024-05-08

Пробіг :
52572

№ замовлення .
2024002544

Відмітка про
провід. ТО :
Інспекційний
сервіс із заміною
олії

Додаткові роботи

# Номер Опис

1 85181950 Салонний фільтр

ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



Претензія  Термін приймання
:
2024-04-15

Пробіг :
52572

№ замовлення :
2024002544

Ідентифікатор
претензії :
175202897

Скарга клієнта Екран навігації періодично чорніє.

Кодування рекламації
клієнта

Інформація, навігація, зв'язок, розваги > Функції радіо, навігаційної системи, MMI,
приводів дисків > Індикація на дисплеї > Функціональність > порушення

Висновок станції

Кодування несправності
дилером

Інформація, навігація, зв'язок, розваги > Комбінація приладів, індикатори, дисплеї >
Панель керування та індикації електронної інформаційної системи > Функціональність
> порушення

Запасна деталь для
усунення несправності

ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



Рахунок  Термін приймання
:
2024-04-15

Пробіг :
52572

№ замовлення :
2400254401

№ рахунку .:
110058418

Прямуючи.
Технічне
обслуговування

Робоча позиція

# Номер Позначення
Технічне

обслуговування
ЛКП

V-
код

Пакет

1 44053099УПАКОВУВАЛЬНІ КОЛЕСА - 0000 0

2 44052099КОЛЕСА ЗНЯТО ТА ВСТАНОВЛЕНО - 0000 0

3 01030035Огляди із заміною масла. Х 0000 0

4 85181950
Знято пиловий та пилковий фільтр +
встановлено - 0000 0

5 06800099БЕЗКОШТОВНА МИЙКА АВТОМОБІЛІВ - 0000 0

Позиція деталі

# Номер Позначення Кількість
Код

продукту
Відновлені
заявки

Група
деталей

V-
код

Пакет

1 WHT000729AБолт 3.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



# Номер Позначення Кількість
Код

продукту
Відновлені
заявки

Група
деталей

V-
код

Пакет

2 05L115562A
ФІЛЬТРУЮЧИЙ
ЕЛЕМЕНТ 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

3 № 90813202 Болт 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

4 SAE 0W20 OEL 0W20 LL IV 5.50 Ф ВЛАСНИЙ 98 0

5 5Q0819669 Фільтр 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



Рахунок  Термін приймання
:
2024-04-15

Пробіг :
52572

№ замовлення :
2400254402

№ рахунку .:
114008598

Прямуючи.
Гарант./
післягарант.підтри
мка

Робоча позиція

# Номер Позначення Технічне обслуговування ЛКП V-код Пакет

1 01500060 GFF/Керовані функції. - 0000 0

2 01500010 GFF/Керовані функції. - 0000 0

Електронна
сервісна книжка

Термін приймання
:
2023-11-02

Пробіг :
27319

№ замовлення .
2023006949

Відмітка про
провід. ТО :
Інспекційний
сервіс із заміною
олії

ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



Рахунок  Термін приймання
:
2023-10-19

Пробіг :
27319

№ замовлення :
2300694901

№ рахунку .:
110054883

Прямуючи.
Технічне
обслуговування

Робоча позиція

# Номер Позначення Технічне обслуговування ЛКП V-код Пакет

1 44052099 КОЛЕСА ЗНЯТО ТА ВСТАНОВЛЕНО - 0000 0

2 44053099 ОЧИЩЕННЯ ТА УПАКОВУВАННЯ КОЛІС - 0000 0

3 01030035 Огляди із заміною масла. Х 0000 0

4 06800099 БЕЗКОШТОВНА МИЙКА АВТОМОБІЛІВ - 0000 0

Позиція деталі

# Номер Позначення Кількість
Код

продукту
Відновлені
заявки

Група
деталей

V-
код

Пакет

1 № 90813202 Болт 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

2 WHT000729AБолт 3.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

3 05L115562A
ФІЛЬТРУЮЧИЙ
ЕЛЕМЕНТ 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



# Номер Позначення Кількість
Код

продукту
Відновлені
заявки

Група
деталей

V-
код

Пакет

4 SAE 0W20 OEL 0W20 LL IV 5.50 Ф ВЛАСНИЙ 98 0

Рахунок  Термін приймання
:
2023-04-21

Пробіг :
1862 рік

№ замовлення :
2300265701

№ рахунку .:
110051421

Робоча позиція

# Номер Позначення Технічне обслуговування ЛКП V-код Пакет

1 44052099 КОЛЕСА ЗНЯТО ТА ВСТАНОВЛЕНО - 0000 0

2 44053099 ОЧИЩЕННЯ ТА УПАКОВУВАННЯ КОЛІС - 0000 0

ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ



Електронна
сервісна книжка


Термін приймання
:
2023-02-28

Пробіг :
7

№ замовлення .
428879-00

Відмітка про
провід. ТО :
Передпродажна
підготовка

#

1 Опис Передпродажна підготовка

2 Прямуючи.

Рахунок  Термін приймання
:
2023-02-28

Пробіг :
7

№ замовлення :
42888000

№ рахунку .:
12343361

Робоча позиція

# Номер Позначення Технічне обслуговування ЛКП V-код Пакет

1 RW Комплектні колеса встановлені - 0000 0

ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



УСІ ГАРАНТІЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЕЛЕКТРОННА СЕРВІСНА КНИЖКА СКАРГИ СКАСУВАННЯ

Записи з 1 до 30 із 30 записів (відфільтровано з 33 записів)



Рахунок  Термін приймання
:
2023-02-28

Пробіг :
7

№ замовлення :
42887900

№ рахунку .:
12334710

Робоча позиція

# Номер Позначення
Технічне

обслуговування
ЛКП

V-
код

Пакет

1 01010000Перевірка доставки. - 0000 0

2 66831900
Знята + встановлена обшивка номерного
знака - 0000 0

Позиція деталі

# Номер Позначення Кількість
Код

продукту
Відновлені
заявки

Група
деталей

V-
код

Пакет

1
Г
052164М2

Прибиральник 1.00 У ВЛАСНИЙ 02 0

ГРАФІЧНА КОПІЯ ЕКРАНУ



1

https://grp.volkswagenag.com/viv/VehicleInfo/history.html?VIN=WVWZZZ3CZPE046927&LANG=ru-RU&BRAND=V&APPID=5090&SOURCE_APP=ELSAPRO&REP=true&COM=true&DSP=true#
https://grp.volkswagenag.com/viv/VehicleInfo/history.html?VIN=WVWZZZ3CZPE046927&LANG=ru-RU&BRAND=V&APPID=5090&SOURCE_APP=ELSAPRO&REP=true&COM=true&DSP=true#
https://grp.volkswagenag.com/viv/VehicleInfo/history.html?VIN=WVWZZZ3CZPE046927&LANG=ru-RU&BRAND=V&APPID=5090&SOURCE_APP=ELSAPRO&REP=true&COM=true&DSP=true#
https://grp.volkswagenag.com/viv/VehicleInfo/history.html?VIN=WVWZZZ3CZPE046927&LANG=ru-RU&BRAND=V&APPID=5090&SOURCE_APP=ELSAPRO&REP=true&COM=true&DSP=true#

