
УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО
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ОГЛЯДОВА КОПІЯ
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УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



Цифровий

сервісний план 
Термін прийомки :
2026-03-11

Пробіг :
119716

Номер

замовлення .:
526444-00

Підтвердження

сервісного

обслуговування :
Огляд із заміною
масла

Дод. роботи

# Номер Опис

1 85185550 Фільтр для пилу та пилку

2 34015570 Олива для коробки передач

3 01400050 Сервіс гальмівної рідини

4 01575550 Олива для муфти повного приводу

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



Рахунок  Термін прийомки :
2026-03-11

Пробіг :
119721

Номер

замовлення :
52644400

Номер рахунку .:
380127920

Прим.
Технічне

обслуговування

Робота

# Номер Позначення
Технічне

обслуговування
Лак

Код

першопричини
Пакет

1
ПЕРЕВІРКА

WSS
Візуально огляньте лобове скло - 0000 0

2 СМОКТАТИ
Дякую за пилососіння простору
для ніг, оцінка [value].

- 0000 0

3 ПРАЛЬНЯ
Дякую за спідню білизну вартістю
9 євро.

- 0000 0

4 01030020 Огляди із заміною масла. Х 0000 0

5 51582950 Очищення пленумної камери - 0000 0

6 34015570 Заміна оливи в коробці передач - 0000 0

7 01400050 Сервіс гальмівної рідини. Х 0000 0

8 85185550
Замінений пиловий та пилковий
фільтри

- 0000 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



# Номер Позначення
Технічне

обслуговування
Лак

Код

першопричини
Пакет

9 01575550
Заміна оливи в муфті повного
приводу

- 0000 0

10 92272050
Щітка склоочисника знята +
встановлена

- 0000 0

11 92431950
Щітка склоочисника RWW знята +
встановлена

- 0000 0

12 01500010 GFF/Керовані функції. - 0000 0

13 27068950 Акумулятор заряджений - 0000 0

14 94151661 2x регулювання фар. - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість
Фабричний

номер

Тип

вірусу

(WA)

Група

деталей

(TG)

Код

першопричини
Пакет

1 05L115562A
ФІЛЬТРУЮЧИЙ

ЕЛЕМЕНТ
1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

2 № 90813202 Болт 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



# Номер Позначення Кількість
Фабричний

номер

Тип

вірусу

(WA)

Група

деталей

(TG)

Код

першопричини
Пакет

3 WHT000729AБолт 3.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

4 ВЛО

ДОВГОСЛІБНИЙ

0W30
50400-50700

5.50 Ф ВЛАСНИЙ РЕ 0

5 Г 055529A2 Олія 6.00 У ВЛАСНИЙ 04 0

6 № 0438092
ущільнювальне

кільце
1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

7 № 90965401 Болт 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

8 Б 000ДС
ГАЛЬМІВНИЙ

ДИМОХОД
1.00 У ВЛАСНИЙ 02 0

9 5Q0819669 Фільтр 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

10 № 90281802 Болт 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

11 № 91082701 БОЛТ 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

12 Г 065175A2 Олія 1.00 У ВЛАСНИЙ 08 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



# Номер Позначення Кількість
Фабричний

номер

Тип

вірусу

(WA)

Група

деталей

(TG)

Код

першопричини
Пакет

13 566998001
НЕЗАБРАНЕ

ЛЕЗО
1.00 У ВЛАСНИЙ 13 0

14 565955425А
НЕЗАБРАНЕ

ЛЕЗО
1.00 У ВЛАСНИЙ 13 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



Претензія  Термін прийомки :
2025-12-16

Пробіг :
106705

Номер

замовлення :
2025514275

BA-ID :
197166907

Претензія клієнта Початкові труднощі

Код клієнта
Енергопостачання, бортова мережа, перенесення даних > Система
електроживлення > Стартерна АКБ > Електрика > напруга занадто низька

Визначення СТО

Кодекс СОТ Ремонт згідно з TPI

Запасна частина для
усунення несправності

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



Рахунок  Термін прийомки :
2025-12-16

Пробіг :
106705

Номер

замовлення :
2551427503

Номер рахунку .:
510074433

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 99999999Номер транзакції 2503985131 - 0000 0

Рахунок  Термін прийомки :
2025-12-16

Пробіг :
106705

Номер

замовлення :
2551427502

Номер рахунку .:
510074453

Робота

# Номер Позначення
Технічне

обслуговування
Лак

Код

першопричини
Пакет

1 01330000
Правила щодо попередження
нещасних випадків.

- 0000 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



Рахунок  Термін прийомки :
2025-12-16

Пробіг :
106705

Номер

замовлення :
2551427501

Номер рахунку .:
510074432

Робота

# Номер Позначення
Технічне

обслуговування
Лак

Код

першопричини
Пакет

1 99999999Номер транзакції 2503982320 - 0000 0

2 27061900
Акумулятор знятий +
встановлений

- 0000 0

3 27065550Заміна батареї - 0000 0

4 01500060GFF/Керовані функції. - 0000 0

5 27068950Акумулятор заряджений - 0000 0

6 27060100Акумулятор перевірено - 0000 0

7 01010099безкоштовне прання - 0000 0

Деталі

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



# Номер Позначення Кількість
Фабричний

номер

Тип

вірусу

(WA)

Група

деталей

(TG)

Код

першопричини
Пакет

1 000915089BCАКУМУЛЯТОР 1.00 С ВЛАСНИЙ 03 0

Претензія  Термін прийомки :
2025-09-10

Пробіг :
89657

Номер

замовлення :
673404-00

BA-ID :
193317944

Претензія клієнта Масажне сидіння (ліве) без функції

Код клієнта
Навісні елементи кузова > Керування сидіннями, багатомісним сидінням,
підлокітниками, 1-й ряд > Масажер сидіння, 1-й ряд > Функціональність > не
працює

Визначення СТО [2072261/3 Функцію масажу поперекової опори не можна ввімкнути]

Кодекс СОТ Ремонт згідно з TPI

Запасна частина для
усунення несправності

5WA-881-879-B-

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



Цифровий

сервісний план 
Термін прийомки :
2025-09-10

Пробіг :
89657

Номер

замовлення .:
660484-00

Підтвердження

сервісного

обслуговування :
Огляд із заміною
масла

Дод. роботи

# Номер Опис

1 20345550 Фільтр дизельного палива

2 23245550 Елемент очищувача повітря

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



Рахунок  Термін прийомки :
2025-09-10

Пробіг :
89662

Номер

замовлення :
66048400

Номер рахунку .:
380118840

Деталі

# Номер Позначення Кількість
Фабричний

номер

Тип

вірусу

(WA)

Група

деталей

(TG)

Код

першопричини
Пакет

1 VLO1
ДОВГОСЕРЕДНІЙ

III 50400/50700
1.00 Ф ВЛАСНИЙ РЕ 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



Рахунок  Термін прийомки :
2025-09-10

Пробіг :
89662

Номер

замовлення :
66048400

Номер рахунку .:
380118841

Прим.
Технічне

обслуговування

Робота

# Номер Позначення
Технічне

обслуговування
Лак

Код

першопричини
Пакет

1
ПЕРЕВІРКА

WSS
Візуально огляньте лобове скло - 0000 0

2 СМОКТАТИ
Дякую за пилососіння простору
для ніг, оцінка [value].

- 0000 0

3 ПРАЛЬНЯ
Дякую за спідню білизну вартістю
9 євро.

- 0000 0

4 01030020 Огляди із заміною масла. Х 0000 0

5 51582950 Очищення пленумної камери - 0000 0

6 23245550
Замінений елемент повітряного
фільтра

- 0000 0

7 20345550
Замінений паливний фільтр для
дизельного палива

- 0000 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



# Номер Позначення
Технічне

обслуговування
Лак

Код

першопричини
Пакет

8 01500060 GFF/Керовані функції. - 0000 0

9 27068950 Акумулятор заряджений - 0000 0

10 01500060 GFF/Керовані функції. - 0000 0

11 94151650 Фари відрегульовані - 0000 0

12 92272050
Щітка склоочисника знята +
встановлена

- 0000 0

13 92431950
Щітка склоочисника RWW знята +
встановлена

- 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість
Фабричний

номер

Тип

вірусу

(WA)

Група

деталей

(TG)

Код

першопричини
Пакет

1 05L115562A
ФІЛЬТРУЮЧИЙ

ЕЛЕМЕНТ
1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

2 № 90813202 Болт 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



# Номер Позначення Кількість
Фабричний

номер

Тип

вірусу

(WA)

Група

деталей

(TG)

Код

першопричини
Пакет

3 WHT000729AБолт 3.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

4 ВЛО
ДОВГОСЛІБНИЙ

0W30 50400-50700
5.50 Ф ВЛАСНИЙ РЕ 0

5 5Q0129620D Повітряний фільтр 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

6 5Q0127177 Фільтри 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

7 566998001
НЕЗАБРАНЕ

ЛЕЗО
1.00 У ВЛАСНИЙ 13 0

8 565955425А
НЕЗАБРАНЕ

ЛЕЗО
1.00 У ВЛАСНИЙ 13 0

9 VLO1
ДОВГОСЕРЕДНІЙ

III 50400/50700
1.00 Ф ВЛАСНИЙ РЕ 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



Рахунок  Термін прийомки :
2025-09-10

Пробіг :
89657

Номер

замовлення :
67340400

Номер рахунку .:
380120070

Прим.
Гарантійні зобов./
Добров.
післягарантійна

підтримка

Робота

# Номер Позначення
Технічне

обслуговування
Лак

Код

першопричини
Пакет

1 01500060GFF/Керовані функції. - 0000 0

2 27068950Акумулятор заряджений - 0000 0

3 72011900
Переднє сидіння зняте +
встановлено

- 0000 0

4 72341951
Поперекова опора знята +
встановлена

- 0000 0

5 72340199Перевірте поперекову підтримку - 0000 0

Деталі

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



# Номер Позначення Кількість
Фабричний

номер

Тип

вірусу

(WA)

Група

деталей

(TG)

Код

першопричини
Пакет

1 № 90911301 Кліп 4.00 У ВЛАСНИЙ 03 0

2 № 0152612 Кліп 20.00 У ВЛАСНИЙ 03 0

3 5WA881879BПідтримка 1.00 У ВЛАСНИЙ 08 0

4 WHT002796BБолт 4.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

5 8S8898955 ДЕТАЛІ 1.00 У ВЛАСНИЙ 08 0

6 № 0385012
Розірваний

язик
2.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



Претензія  Термін прийомки :
2025-05-19

Пробіг :
72900

Номер

замовлення :
637593-00

BA-ID :
189026785

Претензія клієнта Блимає індикатор тиску в шинах

Код клієнта
Інформація, навігація, зв’язок, розваги > Символи попереджувальної індикації >
Попереджувальна індикація зниження тиску в шинах > Функціональність >
спрацьовує

Визначення СТО

Кодекс СОТ
Ходова частина > Колеса, шини, система контролю тиску в шинах > Блок
керування сис-ми контролю тиску в шинах > Функціональність > не працює

Запасна частина для
усунення несправності

5Q0-907-273-F-

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



Рахунок  Термін прийомки :
2025-05-19

Пробіг :
72900

Номер

замовлення :
63759300

Номер рахунку .:
380113424

Прим.
Гарантійні зобов./
Добров.
післягарантійна

підтримка

Робота

# Номер Позначення
Технічне

обслуговування
Лак

Код

першопричини
Пакет

1 01500060GFF/Керовані функції. - 0000 0

2 27068950Акумулятор заряджений - 0000 0

3 63691901
Знято + встановлено кришку
заднього бампера

- 0000 0

4 44341950
Блок керування для TPC знято +
встановлено

- 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість
Фабричний

номер

Тип

вірусу

(WA)

Група

деталей

(TG)

Код

першопричини
Пакет

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



# Номер Позначення Кількість
Фабричний

номер

Тип

вірусу

(WA)

Група

деталей

(TG)

Код

першопричини
Пакет

1 5Q0907273F
БЛОК

КЕРУВАННЯ
1.00 У ВЛАСНИЙ 08 0

Рахунок  Термін прийомки :
2025-02-03

Пробіг :
59999

Номер

замовлення :
73865600

Номер рахунку .:
380110156

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 01500010 GFF/Керовані функції. - 0000 0

2 01500060 GFF/Керовані функції. - 0000 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



Рахунок  Термін прийомки :
2025-01-14

Пробіг :
57716

Номер

замовлення :
61139600

Номер рахунку .:
380106727

Деталі

# Номер Позначення Кількість
Фабричний

номер

Тип

вірусу

(WA)

Група

деталей

(TG)

Код

першопричини
Пакет

1 VLO1
ДОВГОСЕРЕДНІЙ

III 50400/50700
1.00 Ф ВЛАСНИЙ РЕ 0

2
Z
10528301

CR2032 1.00 Ф ВЛАСНИЙ 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



Претензія  Термін прийомки :
2025-01-13

Пробіг :
57716

Номер

замовлення :
738656-00

BA-ID :
184130502

Претензія клієнта
Відображаються різні повідомлення про помилки, такі як помилки освітлення,
дорожніх знаків та помилки системи відстеження.

Код клієнта
Інформація, навігація, зв’язок, розваги > Символи-вказівники > Вказівка щодо
вимкнення лампи > Функціональність > спрацьовує без причини

Визначення СТО

Кодекс СОТ
Інформація, навігація, зв’язок, розваги > Комбінація приладів, індикація, екрани >
Комбінація приладів

Запасна частина для
усунення несправності

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



Цифровий

сервісний план 
Термін прийомки :
2025-01-13

Пробіг :
57716

Номер

замовлення .:
611396-00

Підтвердження

сервісного

обслуговування :
Огляд із заміною
масла

Дод. роботи

# Номер Опис

1 85185550 Фільтр для пилу та пилку

2 60480250 Злив води

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



Рахунок  Термін прийомки :
2025-01-13

Пробіг :
57730

Номер

замовлення :
61139600

Номер рахунку .:
380106732

Прим.
Технічне

обслуговування

Робота

# Номер Позначення
Технічне

обслуговування
Лак

Код

першопричини
Пакет

1 01200000 Безпосередній прийом. - 0000 0

2
ПЕРЕВІРКА

WSS
Візуально огляньте лобове скло - 0000 0

3 СМОКТАТИ
Дякую за пилососіння простору
для ніг, оцінка [value].

- 0000 0

4 ПРАЛЬНЯ
Дякую за спідню білизну вартістю
9 євро.

- 0000 0

5 01030020 Огляди із заміною масла. Х 0000 0

6 85185550
Замінений пиловий та пилковий
фільтри

- 0000 0

7 60480250 Перевірено злив води - 0000 0

8 51582950 Очищення пленумної камери - 0000 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



# Номер Позначення
Технічне

обслуговування
Лак

Код

першопричини
Пакет

9 01500050 GFF/Керовані функції. - 0000 0

10 94151650 Фари відрегульовані - 0000 0

11 01330050
Правила щодо попередження
нещасних випадків.

- 0000 0

12 92272050
Щітка склоочисника знята +
встановлена

- 0000 0

13 92431950
Щітка склоочисника RWW знята +
встановлена

- 0000 0

14 44052052 Колеса зняті + встановлені - 0000 0

15 46362050
Гальмівні колодки, передні
дискові, рем.+встановлення

- 0000 0

16 44052052 Колеса зняті + встановлені - 0000 0

17
років

01500050 GFF/Керовані функції. - 0000 0

18
років

27068950 Акумулятор заряджений - 0000 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



# Номер Позначення
Технічне

обслуговування
Лак

Код

першопричини
Пакет

19
років

46382050
Гальмівні колодки, задні дискові,
рем.+встановлення

- 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість
Фабричний

номер

Тип

вірусу

(WA)

Група

деталей

(TG)

Код

першопричини
Пакет

1 05L115562A
ФІЛЬТРУЮЧИЙ

ЕЛЕМЕНТ
1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

2 № 90813202 Болт 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

3 WHT000729AБолт 3.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

4 ВЛО
ДОВГОСЛІБНИЙ

0W30 50400-50700
5.50 Ф ВЛАСНИЙ РЕ 0

5 5Q0819669 Фільтр 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

6 566998001
НЕЗАБРАНЕ

ЛЕЗО
1.00 У ВЛАСНИЙ 13 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



# Номер Позначення Кількість
Фабричний

номер

Тип

вірусу

(WA)

Група

деталей

(TG)

Код

першопричини
Пакет

7 565955425А
НЕЗАБРАНЕ

ЛЕЗО
1.00 У ВЛАСНИЙ 13 0

8 5Q0698151AJБРОК ЛІНІНГ 1.00 У ВЛАСНИЙ 02 0

9 WHT010085 БОЛТ 4.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

10 3Q0698451J ПІДКЛАДКА 1.00 У ВЛАСНИЙ 02 0

11 VLO1
ДОВГОСЕРЕДНІЙ

III 50400/50700
1.00 Ф ВЛАСНИЙ РЕ 0

12 Z 10528301 CR2032 1.00 Ф ВЛАСНИЙ 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



Претензія  Термін прийомки :
2024-08-06

Пробіг :
33700

Номер

замовлення :
2024508929

BA-ID :
178817562

Претензія клієнта
Повідомлення про помилку на дисплеї: Порада щодо ECO, будь ласка, закрийте вікна.
Однак заднє ліве вікно закрите і ним не можна керувати. Ним не можна керувати за
допомогою панелі керування на дверях водія або перемикача на задніх дверях.

Код клієнта
Навісні елементи кузова > Відчинення та зачинення вікон, обігрів скла >
Склопідйомник, з електроприводом > Автоматика опускання скла вікна >
Функціональність > не працює

Визначення СТО

Кодекс СОТ

Запасна частина для
усунення

несправності

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



Цифровий

сервісний план 
Термін прийомки :
2024-06-19

Пробіг :
26604

Номер

замовлення .:
562171-00

Підтвердження

сервісного

обслуговування :
Огляд із заміною
масла

Дод. роботи

# Номер Опис

1 26883550 Відновлювач

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



Рахунок  Термін прийомки :
2024-06-19

Пробіг :
26608

Номер

замовлення :
56217100

Номер рахунку .:
380096162

Робота

# Номер Позначення
Технічне

обслуговування
Лак

Код

першопричини
Пакет

1 ADBLUE
Відновлювач протестовано та
додано

- 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість
Фабричний

номер

Тип

вірусу

(WA)

Група

деталей

(TG)

Код

першопричини
Пакет

1 VLO1
ДОВГОСЕРЕДНІЙ

III 50400/50700
1.00 Ф ВЛАСНИЙ РЕ 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



Рахунок  Термін прийомки :
2024-06-19

Пробіг :
26608

Номер

замовлення :
56217100

Номер рахунку .:
380096163

Прим.
Технічне

обслуговування

Робота

# Номер Позначення
Технічне

обслуговування
Лак

Код

першопричини
Пакет

1
ПЕРЕВІРКА

WSS
Візуально огляньте лобове скло - 0000 0

2 СМОКТАТИ
Дякую за пилососіння простору
для ніг, оцінка [value].

- 0000 0

3 01030020 Огляди із заміною масла. Х 0000 0

4 60480250 Перевірено злив води - 0000 0

5 92272050
Щітка склоочисника знята +
встановлена

- 0000 0

6 92431950
Щітка склоочисника RWW знята
+ встановлена

- 0000 0

7 ADBLUE
Відновлювач протестовано та
додано

- 0000 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



# Номер Позначення
Технічне

обслуговування
Лак

Код

першопричини
Пакет

8
ЗАМІННИЙ

ДВИГУН
Альтернативна мобільність - 0000 0

9
ЗАМІННИЙ

ДВИГУН

прохідний товар §10 абзац 1
ПДВ

- 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість
Фабричний

номер

Тип

вірусу

(WA)

Група

деталей

(TG)

Код

першопричини
Пакет

1 05L115562A
ФІЛЬТРУЮЧИЙ

ЕЛЕМЕНТ
1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

2 № 90813202 Болт 1.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

3 WHT000729AБолт 3.00 У ВЛАСНИЙ 01 0

4 ВЛО
ДОВГОСЛІБНИЙ

0W30 50400-50700
5.50 Ф ВЛАСНИЙ РЕ 0

5 566998001
НЕЗАБРАНЕ

ЛЕЗО
1.00 У ВЛАСНИЙ 13 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



# Номер Позначення Кількість
Фабричний

номер

Тип

вірусу

(WA)

Група

деталей

(TG)

Код

першопричини
Пакет

6 565955425А
НЕЗАБРАНЕ

ЛЕЗО
1.00 У ВЛАСНИЙ 13 0

7 VLO1
ДОВГОСЕРЕДНІЙ

III 50400/50700
1.00 Ф ВЛАСНИЙ РЕ 0

Цифровий

сервісний план 
Термін прийомки :
2024-01-22

Пробіг :
4813

Номер

замовлення .:
2024500309

Підтвердження

сервісного

обслуговування :

#

1 Опис

2 Прим. Виконано 91GF Crit.01

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



Претензія  Термін прийомки :
2024-01-08

Пробіг :
6594

Номер

замовлення :
2024500309

BA-ID :
171150801

Претензія клієнта
Несправність системи гучного зв’язку: водія дуже погано/тихо чує інший
співрозмовник (ОСОБЛИВО ПІД ЧАС КЕРУВАННЯ!).

Код клієнта
Інформація, навігація, зв’язок, розваги > Режим телефона > Ведення розмови >
Відтворення звуку розмови у співбесідника > Шуми, коливання > спотворений звук

Визначення СТО
Замінено на тестовий мікрофон. Блок керування більше не доступний, мікрофон
замінено.

Кодекс СОТ
Інформація, навігація, зв’язок, розваги > Телефонія > Мікрофон пристрою гучного
зв’язку > Шуми, коливання > занадто тихо

Запасна частина для
усунення несправності

3b0-035-771-b-

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



Претензія  Термін прийомки :
2024-01-08

Пробіг :
6594

Номер

замовлення :
2024500309

BA-ID :
171127190

Претензія клієнта Камера заднього виду (вимкнена)

Код клієнта
Допоміжні системи, комфортного керування > Асистент паркув., автопілот для
паркув., асист. виїзду з місця паркув. > Зображення з камери асистента заднього ходу
> Функціональність > не вмикається/не підключається

Визначення СТО
Калібрування не вдалося, але все інше гаразд, і система справна. Інформація від
виробника.

Кодекс СОТ
Допоміжні системи, комфортного керування > Автопілот для паркування, асистент
паркування > Блок керування камерою огляду навколишнього середовища > Блоки
керування, сервіси > невідповідність ПЗ

Запасна частина для
усунення несправності

5q0-907-556-e-

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



Рахунок  Термін прийомки :
2024-01-08

Пробіг :
6594

Номер

замовлення :
2450030903

Номер рахунку .:
514015369

Прим.
Гарантійні зобов./
Добров.
післягарантійна

підтримка

Робота

# Номер Позначення
Технічне

обслуговування
Лак

Код

першопричини
Пакет

1 01500060GFF/Керовані функції. - 0000 0

2 96201900
Знято + встановлено внутрішнє
освітлення

- 0000 0

3 91571950Мікрофон знятий + встановлений - 0000 0

4 91572599Мікрофон замінено - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість
Фабричний

номер

Тип

вірусу

(WA)

Група

деталей

(TG)

Код

першопричини
Пакет

1 3B0035711BМікрофон 1.00 С ВЛАСНИЙ 06 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



Рахунок  Термін прийомки :
2024-01-08

Пробіг :
6594

Номер

замовлення :
2450030902

Номер рахунку .:
514015368

Прим.
Гарантійні зобов./
Добров.
післягарантійна

підтримка

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 01500010 GFF/Керовані функції. - 0000 0

2 01500060 GFF/Керовані функції. - 0000 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



Рахунок  Термін прийомки :
2024-01-08

Пробіг :
6594

Номер

замовлення :
2450030901

Номер рахунку .:
514015367

Прим.
Гарантійні зобов./
Добров.
післягарантійна

підтримка

Робота

# Номер Позначення
Технічне

обслуговування
Лак

Код

першопричини
Пакет

1 01500060GFF/Керовані функції. - 0000 0

2 90841900
ЕБУ камери кругового огляду знято +
встановлено

- 0000 0

3 90845550
Замінений блок керування камерою
кругового огляду

- 0000 0

4 91431500Налаштовано камеру заднього виду - 0000 0

5 90831500Налаштовано камеру огляду області - 0000 0

Деталі

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



# Номер Позначення Кількість
Фабричний

номер

Тип

вірусу

(WA)

Група

деталей

(TG)

Код

першопричини
Пакет

1 5Q0907556DКОНТРОЛЬ. 1.00 С ВЛАСНИЙ 08 0

Цифровий

сервісний план 
Термін прийомки :
2023-12-14

Пробіг :
15

Номер

замовлення .:
2023022856

Підтвердження

сервісного

обслуговування :
Перевірка

доставки

#

1 Опис Перевірка доставки

2 Прим.

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



Претензія  Термін прийомки :
2023-10-12

Пробіг :
15

Номер

замовлення :
2023022856

BA-ID :
170321802

Претензія клієнта .

Код клієнта

Визначення СТО

Кодекс СОТ

Запасна частина для усунення несправності

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



Рахунок  Термін прийомки :
2023-10-12

Пробіг :
15

Номер

замовлення :
2302285602

Номер рахунку .:
110246713

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 44052099 заміна шин - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість
Фабричний

номер

Тип

вірусу

(WA)

Група

деталей

(TG)

Код

першопричини
Пакет

1 236558H05BRTR4
OZ-WKR-BRI
235/55/18

4.00 С ВЛАСНИЙ 19 років 0

2 5Q0998270F
РЕМОНТНИЙ

КОМПЛЕКТ
1.00 С ВЛАСНИЙ 03 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



Рахунок  Термін прийомки :
2023-10-12

Пробіг :
15

Номер

замовлення :
2302285602

Номер рахунку .:
110245561

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 44052099 заміна шин - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість
Фабричний

номер

Тип

вірусу

(WA)

Група

деталей

(TG)

Код

першопричини
Пакет

1 236558H05BRTR4
OZ-WKR-BRI
235/55/18

4.00 С ВЛАСНИЙ 19 років 0

2 5Q0998270F
РЕМОНТНИЙ

КОМПЛЕКТ
1.00 С ВЛАСНИЙ 03 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



Рахунок  Термін прийомки :
2023-10-12

Пробіг :
15

Номер

замовлення :
2302285606

Номер рахунку .:
116067482

Робота

# Номер Позначення
Технічне

обслуговування
Лак

Код

першопричини
Пакет

1 66552001
Корпуси електричних дзеркал,
ремонт+встановлення

- 0000 0

2 99999997Пофарбовані корпуси дзеркал - 0000 0

Рахунок  Термін прийомки :
2023-10-12

Пробіг :
15

Номер

замовлення :
2302285605

Номер рахунку .:
110244858

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 99999999Пофарбовані корпуси дзеркал - 0000 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



Рахунок  Термін прийомки :
2023-10-12

Пробіг :
15

Номер

замовлення :
2302285604

Номер рахунку .:
116067440

Деталі

# Номер Позначення Кількість
Фабричний

номер

Тип

вірусу

(WA)

Група

деталей

(TG)

Код

першопричини
Пакет

1 XC3008
Кріплення

вантажу
1.00 Ф ВЛАСНИЙ 62 0

2 566061502А
КИЛИМОК ДЛЯ
ПІДЛОГИ

1.00 С ВЛАСНИЙ 19 років 0

3 565061512А
КИЛИМОК ДЛЯ
ПІДЛОГИ

1.00 С ВЛАСНИЙ 19 років 0

4 565061163AПІДЛОГА 1.00 С ВЛАСНИЙ 19 років 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО



Рахунок  Термін прийомки :
2023-10-12

Пробіг :
15

Номер

замовлення :
2302285601

Номер рахунку .:
116067439

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 01010000 Перевірка доставки. - 0000 0

Деталі

# Номер Позначення Кількість
Фабричний

номер

Тип

вірусу

(WA)

Група

деталей

(TG)

Код

першопричини
Пакет

1 І 093100
ЖИЛЕТ ВИСОКОЇ
ВІДОБРАЖНОСТІ

5.00 Ф ВЛАСНИЙ 68 0

2 І 093113
Аптечка першої
допомоги

1.00 Ф ВЛАСНИЙ 68 0

3 І 093093 ВАРНДРЕЙЄЦ 1.00 Ф ВЛАСНИЙ 68 0

4 S01D Shell AV-L 0W-30 1.00 Ф ВЛАСНИЙ 90 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



УСІ ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ЦИФРОВИЙ СЕРВІСНИЙ ПЛАН РЕКЛАМАЦІЇ СТОРНО

Записи з 1 по 37 із 37 записів (відфільтровано з 38 записів)



# Номер Позначення Кількість
Фабричний

номер

Тип

вірусу

(WA)

Група

деталей

(TG)

Код

першопричини
Пакет

5
G
JZW164DS

Економічне лобове
скло

1.00 С ВЛАСНИЙ 04 0

6
Г

12Е100ДС

Концентрат

охолоджувальної

рідини

0,25 С ВЛАСНИЙ 02 0

Рахунок  Термін прийомки :
2023-10-12

Пробіг :
15

Номер

замовлення :
2302285603

Номер рахунку .:
110245485

Робота

# Номер Позначення Технічне обслуговування Лак Код першопричини Пакет

1 04140155 UVV §57 Абс. 1 BGV D29 Лізинг - 0000 0

ОГЛЯДОВА КОПІЯ



Попередня Наступна1

https://grp.volkswagenag.com/viv/VehicleInfo/history.html?VIN=TMBLN7NS8R8020416&LANG=uk-UA&BRAND=C&APPID=5090&SOURCE_APP=ELSAPRO&REP=true&COM=true&DSP=true#
https://grp.volkswagenag.com/viv/VehicleInfo/history.html?VIN=TMBLN7NS8R8020416&LANG=uk-UA&BRAND=C&APPID=5090&SOURCE_APP=ELSAPRO&REP=true&COM=true&DSP=true#
https://grp.volkswagenag.com/viv/VehicleInfo/history.html?VIN=TMBLN7NS8R8020416&LANG=uk-UA&BRAND=C&APPID=5090&SOURCE_APP=ELSAPRO&REP=true&COM=true&DSP=true#
https://grp.volkswagenag.com/viv/VehicleInfo/history.html?VIN=TMBLN7NS8R8020416&LANG=uk-UA&BRAND=C&APPID=5090&SOURCE_APP=ELSAPRO&REP=true&COM=true&DSP=true#

